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Estimado director:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el p
INFORME DE ACTIVIDADES MENSUALES confor
Contrato de Prestaciéon de Servicios Técnicos Nun
aprobado mediante gl Acuerdo Ministerial Nimero 1
al mes de abril del presente aﬁo,fy/ﬁra el cobro
presentando factura serie: 8410D962; numero de DTE

Actividades realizadas

a) Brindar apoyo en la elaboracién de un informe sobrg
computadora e impresora que se encuentra en la
Artes en relacion al sistema operativo y hardware;

b) Brindar apoyo en los diagndsticos mensuale

tecnolégicas del equipo de computo-software y harg

unidades de la Direccién General de las Artes;

Brindar apoyo en las capacitaciones para el

funcionamiento del equipo de compuic en espec

Word, Excel y PowerPoint;

Apoyar en la reparacion inmediata de las falil

relacionado al equipo de cdmputo de la Direccién Ge

Apoyar en la realizacién de los diferentes requerimisg

de informatica;

Apovyar en la adecuada utilizacién de los diferentes

personal de la Direccion General de las Artes;

g) Otras actividades afines a su contrato.
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ero DGA-029-173-2021,
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: 497175193.
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Resuitados Obtenidos

a) Se apoyd en Instalacion alambrica de una Impresara en el Departamento

de Apoyo a la Creacion Artistica.
b) Se apoy6 en la correccion de un problema con la cofriente del Routeren la
Delegacién de Recursos Humanos, ya que no contgaban con el servicio de

internet.

Se apoyo en la correccion del reloj digital en las

bateria en la Marimba de concierto del Palacio y

maguinas con falla de

en el Ballet Moderno y

Folklérico
Se apoy6 en la correccion del programa Word en una laptop de Formacion
Artistica, ya que no iniciaba.
Se apoyo en la colocacion de una imagen como firma de correo electrénico
a algunos colaboradores del Departamento de
Artistica.

Se apoyd en la colocacién a la Red del Departamento de apoyo a la

Apoyo a la Creacion

Creacidn Artistica; una Impresora que se habia coinfigurado para uso del
Programa Apoyarte en el Teatro Nacional de Guateimala.

Se apoyo en la limpieza y actualizacion de softwaée de una Mac a Cargo

g)

de la Jefatura del Departamento de Apoyo a la Creacion Artistica.

Se apoyo en el traslado e instalacién de una impresora cableada; la cual se
habia utilizado como uso provisional en la Direccién de Fomento de las
Artes.
Se apoyd en la instalacién de una Computadora que estaba resguardada

en la Direccion y Coordinacién para una persona practicante la utilice.
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